
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

HHeelllloo喂喂  使用方法使用方法  
> 連接至 Wi-Fi 或數據網絡 
使用Hello喂前，請確保您已將手機連接至Wi-Fi或數據網絡。 

鍵盤左下方會顯示連接狀態 
(預設為自動連接)。 

Android 裝置於左上角會同時顯示連線狀態。藍色為已連線，灰色為離線。您
亦可按「其他」>「連接模式」，然後選擇「手動」以自選連接與否。要離開
程式，您可按「其他」>「退出」。 

啟用 Hello喂 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

或
 

致電香港本地號碼 : 
按 [香港電話號碼]，然後按綠色撥出鍵。 
 
致電海外其他地區 : 
您需先以Hello喂號碼登記IDD服務。如為IDD0080客戶， 
可按 [0080] + [國家編號] + [地區編號] + [電話號碼]， 
然後按綠色撥出鍵。 
 

於「聯絡資訊」內選取聯絡人或於「通話紀錄」中選取電話
號碼。 
 

撥出電話
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

當有Hello喂來電時，Hello喂來電視窗會彈出，您可按 
綠色鍵接聽電話或紅色鍵拒絕來電。 
 
 
無論您身在何處，來電者均會聽到香港接駁鈴聲。
 

接聽電話
 



 
 
 

 撥入電話 

 撥出電話 

 在線時未接來電 

 離線時未接來電 

 離線時被轉駁之來電 

 未收聽及下載之留言 

 已下載但未收聽之留言 * 

 已收聽及下載之留言 

 留言 ‒ 停止收聽 

 
未閱讀的系統訊息 

 
已閱讀的系統訊息 

 

通話紀錄
 

通話紀錄圖示概覽
 

您可於「通話紀錄」查看通話紀錄。

* 只適用於 iPhone 



您可於「設定」內更改數據連接方法、連接
模式、鈴聲及調較音量。

其他

若您想於 Hello 喂離線時將您的來電自動轉駁到另一電話號碼，您
可於「設定」之「離線時自動轉駁來電」進行設定。 
 
要開啟「離線時自動轉駁來電」服務*，您可輸入您想轉駁到的電
話號碼，然後按「開啟/更改」鍵，或按「關閉」鍵以關閉該服
務。 

離線時自動轉駁來電服務
 

離線時自動轉駁來電、留言短訊及離線時未接來電提示服務於 Hello 喂應
用程式離線時亦會有推送通知，而該推送通知有可能會產生數據用量。   
 
要關閉該推送通知，iPhone 用戶請到手機之「 設定」 >「通知中心」＞
選擇「Hello 喂」應用程式＞取消選擇「App 包含標記圖像」。 
 
Android OS 8 或以上之用戶請到手機之「 設定」 >「應用程式」＞選擇 
「Hello 喂」應用程式＞取消選擇「顯示通知」。

* 離線時自動轉駁服務於「離線時自動轉駁來電」已被開啟及設置未能連接到
Hello 喂平台時方能生效。 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

有「留言短訊」服務的用者可選擇留言短訊話音廣播的語言。 
 
注意事項： 
1. 每個留言短訊最長可記錄 1 分鐘之留言。 
2. 下載留言短訊每分鐘需使用約 0.12MB 的數據用量，並可能引致相關數據費用。 
3. 留言短訊一經下載至客戶端，有關短訊便會從系統中自動刪除。 
4. 任何未經下載的留言短訊將由接收當日起計 7 日後從系統中自動刪除。 

「留言短訊」服務可於以下情況時使用： 
1) 您的 Hello喂離線時 
2) 您的 Hello喂線路繁忙時 
3) 您的 Hello喂在線但您未能接聽來電時 
 
要下載及收聽留言，您可於「全部紀錄」及 
「未接來電」紀錄中按信封圖示。 

留言短訊服務 

收聽留言
 

留言短訊語言設定



 
 
 
 
 
 

停止示號功能

功能設定

您可以選擇在您撥打電話時是否顯示您的來電號碼。 
 
關閉 ‒ 撥打電話時顯示您的來電號碼 
             (對方看到您的 Hello喂 號碼)  
 
開啟 ‒ 撥打電話時不顯示您的來電號碼 
             (對方看不到您的 Hello喂 號碼) 



慳錢小貼士
 

回港後，切記在您的手機上解除手機來電轉駁功能。

+ 

若您在海外時想以Hello喂App接聽您的香港手機來電，您可在離港前
在您的手機上將您的手機號碼轉駁至Hello喂號碼。 
               
             +                        +        + 
 

**21* Hello喂 號碼 # 撥打 

##21# 
 

撥打
 

提提你: 
我們強烈建議你不要使用「指定情況來電轉駁」(包括「無人接聽自動轉駁」(**61*) 及「未能接通來電轉駁」
(**62*) 、「通話中來電轉駁」(**67*)) 來執行來電轉駁功能以避免您的流動網絡服務供應商就此收取兩程漫遊
通話費用(包括本港來電及在當地致電本港的漫遊收費 )。 


